UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THQ XUAN Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 89 /BC-UBND Tho Xudn, ngay 15 thing 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo qui I,
Phuwong hwong nhiém vu qui II nam 2024

Kinh gtri: Thanh tra tinh Thanh Hoéa

Thyc hién Cong van sé 531/TTTH-VP ngay 11/3/2024 ciia Thanh tra tinh
Thanh Hoa vé viéc bdo cdo cong tic thanh tra, giai quyét KN, TC va PCTN, TC
Quy I ndm 2024, UBND huyén Tho Xuan bao co két qua nhu sau :

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO.

1. Tinh hinh Kkhiéu nai, to cdo.

Trong quy I, nam 2024, trén dia ban huyén di va dang tiép tuc trién khai
thuc hién nhiéu dy an 16n, dau tu xay dung, nang cip co so ha tang, khu cong
nghiép, khu tai dinh cu va cac cong trinh trong diém gép phan quan trong thuc
day phat trién kinh té - xa hoi cua huyén. Viéc thuc hién cac du 4n lién quan dén
thu hoi dat, boi thudng giai phong mit bang va viéce thyc hién cong tac quan ly
vé dat dai, cip Gidy CNQSD dat, xay dung néng thon mdéi, giai quyét cac chinh
sach x& hoi tiép tuc phat sinh khiéu kién nhung khéng c6 vu viéc dong nguoi,
phtc tap. Trong d6, sé vu khiéu nai chu yéu tap trung vao cong tac thu hoi dat,
bdi thuong GPMB; con lai 1 cac kién nghi phan anh vé chinh sach xa hoi, kién
nghi vé dat dai lién quan dén cép gidy chting nhan QSD dit.

Tai cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Bi thu Huyén uy, Pai
biéu HDND huyén va linh dao UBND huyén di giai thich, giai dap chinh sach
phép lut, huéng dan coéng dan chip hanh cic quyét dinh, két luan giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap
luat; chi dao, xir 1y, giai quyét kip thoi theo tham quyén, dung quy dinh, gop
phﬁn 6n dinh tinh hinh co s&, dam bao an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi,
thuc day kinh té xa hoi phat trién

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo.

- Nguyén nhan chi quan: Ning luc ctia mot s can bd, cong chirc lam
cong tac tiép cong dan, xir Iy don, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai mot

s6 don vi cép x4, chua chiu kho nghién ctru, cap nhat cic quy dinh cua phap
luat, nhat 1a quy dinh vé linh vuc dat dai, chinh sach xa hoi; viéc kiém tra, don
dbc cac co quan, don vi cAp dudi, nhat 1a di v6i cap xa chua thudng xuyén.

- V& nguyén nhan khach quan, c6 hai nguyén nhan chinh: Mot phan do
nhan thirc phap ludt cua ngudi dan chua diy du dan dén khiéu nai viéc giai
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quyét cta cdp xd; mot phan vu viéc di duoc giai quyét nhidu 1an & cap xa bang
nhiéu bién phap dung chinh sach, phap luat, co 1y, cé tinh nhung ngudi dan van
khong chap nhan két qua giai quyet tham chi c6 nhimg phan tmg tiéu cuc, cd chip
va c¢b y dén co quan nha nudc dé khiéu kién lai.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

Trong ky bao cao, tai Tru so tiép cong dan huyén da tiép 60 luot tiép = 69
luot nguoi = 60 vu viée (tang 40 luot ti€p = tang 31 lugt nguoi so voi cung ky);
trong do tiép ,lén dau la 55 luot ti€p, tiép nhiéu lan 1a 5 lugt ti€p; s6 doan dong
nguoi dugce tiép: 0 doan;

~ Keét qua tiép cong dan cia Chu tich UBND huyén tiép: 05 lugt; SO luot uy
quyén: 01 Iuogt. Cong tac tiép cong dan Chu tich UBND huyén luon dugc quan tam
va x&p lich dam béo theo quy dinh. Lich tiép cong dan cua Chu ticl} UBNP huyén
dugc cong khai tai tru s tiép cong dan huyén, tuy nhién vao mot s6 ky tiép khong
c6 cong dan dén tru so.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu so 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

, Trong ky bao céo tiép nhan 62 don, trong d6 don nhan duoc qua cong tac
tiep dﬁm I§\ 10 don, nhan qua buu dién la 40 don va 12 don do céac co quan khac
chuyén den.

a) Tong sé don: Ky truéc chuyén sang: 0 don; tiép nhan trong ky: 62 don.

- Sb don da xtr ly/ Tong s6 don tiép nhan: 51 don/62 don;

- Sb don, s6 vu viéc, du diéu kién xu ly: 51 don, 51 vu viéc,

b) Phan loai, xt 1y don:

- Phan loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 05 don, 05 vu viéc.

+ S4 don td c4o: 01 don 01 vu viéc.

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan &nh: 45 don, 45 vu viéc.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 0 don,

+ Sb don, sd vu viéc dang giai quyét: 0 don,

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 51 don.

¢) Két qua xt 1y don:

- Sb don, s6 vu viéc thuc tham quyén: 29 don.

- S6 don, 50 vu viéc khong thuoc tham quyen: 22 don (d& chuyeén cho co
quan co tham quyen giai quyet).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc
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tham quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ).

Tong sé don, sd vu viéc (khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh) da giai
quyét/ tong sé don, s6 vu viéc (khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét: 42 don, 42 vu viéc/51vuy viéc; dat ty 1é 82,4 %.

a) Két qua giai quyét khiéu nai. (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- ba giai quyét: 04 don, 4 vu viéc/5 don, 5 vu viéc, dat ty 1¢ 80 %.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai
thuc hién: 04 quyét dinh; s6 quyét dinh da thuc hién xong: 04 quyét dinh.

b) Két qua giai quyét t cao (Biéu sb 03/KQGQ, 04/KQGQ)

- D3 giai quyét: 01 don, 01 vu viéc/01 don, 1 vu viéc, dat ty 1¢ 100 %.

- Két qua thuc hién két luan noi dung té cdo: Sé két luan phai thuc hién:
01 két luan; sb két luan da thuc hién xong: Pang trong thoi han thuc hién.

c) Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh.

- ba giai quyét: 37 vu viéc/45 vu viéc, dat ty 18 82,22 %.

4. B40 vé ngudi td cao: Khong co.

5. Cong tic quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t cao
(03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép uy, chinh quyén vé céng tac
tiép cong dan, xu Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao: Trong thoi gian qua, thuce
hién cac quy dinh cua phép luat, su chi dao cua lanh dao cap tinh, cAp huyén vé
cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; cac cap uy, co quan, don vi
trén dia ban huyén da thuc hién viéc giai quyet, kiém tra, ra soat cac vu viéc,
phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo cta cong dan dat hi€u qua, co ban da thuc
hién giai quyét dung quy dinh, thim quyén, thoi gian va chip hanh ché d6 thong
tin, b4o céo, thong tin cho cong dan két qua xir 1y theo quy dinh.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gio duc phap luat

UBND huyén di ban hanh Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 21/02/2024
vé cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai & co sd; cip xa dat chuan tiép
can phap luat nam 2024; vd&i nhiém vu trong tam trong ndm 2024 s€ ban hanh
van ban chi dao, huéng dan nghiép vu, kiém tra vé cong tac phd bién gido duc
phap luat, truyén thong chinh sach, hoa giai & co so, xdy dung cap xi dat chuan
tiép can phap luat va trién khai cong tac pho bién, gido duc phap luat trong do6 c6
cong tac tap huan tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cao.

¢) Thanh tra trach nhiém:

Trong quy I nim 2024, Thanh tra huyén Tho Xuén d3 trién khai 02 cudc
thanh tra vé trach nhiém ddi v6i Chua tich UBND x4 trong viéc thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing,
ti€u cuc tai xa Xuan Minh va xa Tho Lam



- Két qua thanh tra:

+ Tong s cudc thanh tra da thyc hién: 02 cudc.

+ 86 don vi dugc thanh tra: 02 don vi.

+ Tién d6 thuc hién: Pang hoan thién Két luan Thanh tra tai x4 Xuan
Minh va thuc hién cong tac thanh tra tai xa Tho Lam.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém:

Cong téc tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cao dat duoc nhiéu két qua
tich cuc, ty 16 giai quyét dat cao, trong d6 da tap trung ra soat, giai quyét dut
diém mot s6 vu viéc khiéu kién dong ngudi, phic tap; vu viéc co lién quan dén
cong tac cap gidy chiing nhan quyén st dung dat gop phan 6n dinh tinh hinh,
phuc vu nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi caia huyén.

Pat duoc két qua trén co sy quan tim lanh dao ciia Thuong truc Huyén
uy, giam sat cua HDND huyén, sy chi dao thuong xuyén sat sao cua Chu tich
UBND huyén, sy huéng dan, giup d& coa Thanh tra tinh, Ban tiép cong dan
tinh; cac cap, nganh, don vi trong huyén da dé cao trach nhiém, phdi hop tham
muu chi dao xu 1y kip thoi, hiéu qua cac vu viée thudc tham quyén, nhét 13 s6 vu
viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi; Lanh dao huyén thuong xuyén nim bt tinh
hinh co s, tryc tiép tiép va dbi thoai véi cong dan da gop xtr 1y kip thoi cac birc
xtc cta ngudi dan ngay tir khi méi phat sinh, chAm dart khiéu kién.

Hoat dong tiép cong dan tai Tru s Tiép cong dan huyén duogc duy tri, di
vao né nép va dat két qua tich cyc, thong qua tiép dan da huéng dan cho cong
dan thyc hién dung cac quyén, nghia vu cta ngudi khiéu nai, té cao; dong thoi
két hop tuyén truyén pho bién, giai thich, giai dap cac chinh sach, phap luat cua
Pang va Nha nudc, nhiéu truong hop sau khi duoc giai thich, cong dan di tu
giac chap hanh cac quyét dinh ciia co quan nha nudc va tu nguyén rat don.

Ban Tiép cong dan huyén, Thanh tra huyén thudng xuyén phdi hop trong
cong tac tiép cong dan, xu 1y don; theo ddi, dén ddc, huong dan UBND céc x4,
thi tran thyuc hién viéc béo co Chu tich UBND huyén két qua tiép cong dan, tiép
nhan, xir 1y don va giai quyét khiéu nai, t cao.

b. Ton tai, han ché

- Su phol hop gitra cac nganh, cac cap trong giai quyét chua chat ch& lam
anh huong dén tién do, chat luong giai quyét vu viéc va viéc thuc hién cac quyét
dinh, két luan giai quyét don thu.

- Nhan thac phap luat caa mot bo phan cong dan con han ché; mot sb
truong hop loi dung quyén khiéu nai, té cao dé gay réi trat tu, 1am mat 6n dinh
tinh hinh co s&; ¢4 nhiing vu viéc di giai quyét thau tinh, dat 1y, da tiép, giai
thich va tra 10i nhiéu lan nhung céng dan cb tinh deo bam, tao &p luc, gay kho
khan, wrc ché cho nguoi tiép cong dan.

IV. DU BAO TINH HINH.
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Qua hoat dong tiép cong dan va theo ddi giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi phan anh trén dia ban trong thoi gian qua, cac vu viée chu yéu lién quan
dén linh vuc dat dai. Trong thoi gian tdi co thé gia ting don khiéu kién lién quan
dén viéc thu hoi dat, bdi thuong giai phong mit bang khi thyc hién cac chuong
trinh du 4n. Do d6, viéc khiéu kién dong ngudi, vuot cap co thé s& xay ra.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUI 1II.

1. T6 chic thuc hién nghiém cac quy dinh caa Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat Té cdo nim 2018, Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQHI5 cia Uy
ban thuong vu Quéc hoi; Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo chinh tri
vé ting cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cdng tac tiép va giai quyét khiéu
nai, t6 céo; Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/2/2019 cta Bo Chinh tri vé trach
nhiém cta ngudi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan
va xtr Iy nhitng kién nghi, phan anh caa dan.

2. Tang cuong cdng tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; day manh viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo; tap trung quén triét, trién khai thuc hién tét quy
dinh cua Luat Té cdo nim 2018 va Nghi dinh s6 31/2019/NDP-CP ngay
12/4/2019 caa Chinh pht huéng dan Luat T cao; Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phéap thi hanh Luat
Khiéu nai nham nang cao nhan thirc, trach nhiém trong viéc thuc hién.

3. Chi dao, d6n déc, hudng dan viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to céo; tham muu giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai,
t6 cdo thuoc tham quyén, khong dé phét sinh vu viéc dong ngudi, phuc tap; ting
cuong ddi thoai véi cong dan dé truc tiép xem xét, giai quyét vu viéc, khdng
hinh thac, khong né tranh, chi trong di thoai, hoa giai, van dung chinh sach
phap luat, giai quyét thau tinh, dat 1y dé cham dat vu viéc.

4. Pam bao sy phdi hop thuong xuyén, chit ché gitta cac co quan tiép cong
dan tai Tru s& Tiép cong dan huyén, Ban Tiép cong dan tinh, cic phong, ban,
nganh cép huyén va UBND xa, thi tran; theo di nidm chéc tinh hinh, chu dong xur
Iy kip thoi khi c6 cac doan cong dan dong nguoi 1én Ban tiép cong dan huyén,
Ban tiép cong dan cap trén dé khiéu kién; ting cuong trao dbi thong tin, du bao
tinh hinh dé chi déng phong ngira, xir Iy cac tinh hudng phirc tap; phuc vu kip
thoi cho cac dong chi lanh dao huyén tiép cong dan khi ¢6 yéu cau va phuc vu cac
co quan cac cip tiép cong dan.

5. Thuong xuyén theo dbi, nim chic dién bién tinh hinh khiéu nai, té céo
trong pham vi quan 1y dé chu dong xu ly, giai quyét kip thoi, khong dé vu viéc
dién bién phirc tap; tap trung chi dao ra soét, giai quyét kip thoi, dut diém céc vu
viéc khiéu nai, to cao con ton dong, kéo dai, nhat 12 vu viéc dong ngudi, du béo
cao dién bién phuc tap.

6. Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém caa Chu tich UBND x4, thi
tran trong viéc chap hanh quy dinh dinh caa phap luat vé tiép cong dan, giai quyét



khiéu nai, td céo, trong d6 tap trung vao cac don vi ¢d nhiéu don khiéu kién hoic
chat lugng tham muu giai quyét dat thap dé kién nghi chan chinh, khc phuc ton
tai han ché; ra soat, kién toan doi ngil can bd 1am cong tac tiép cong dan, glal
quyét khiéu nai, to cao, dam bao du sb luong, chuyén nghiép va dap tng yéu cau
viéc.

7. Thuong xuyén phdi hop véi Uy ban Kiém tra Huyén ay, Vian phong
Huyén ay, Cong an huyén, Ban dan van Huyén uy va Uy ban MTTQ céc cip
trong viéc trao ddi, cung cap thong tin, phdi hop giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t6 cao cua cong dan.
Noi nhn: _KT.CHU TICH

- Thanh tra tinh (bao céo); N PIIC [

- TT HDND huyén (bao cdo);
- Chu tigh, PCT UBND huyén;
- Ban tiép déan;

- Luu: VT, TTr.
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